PROJET DE NOUVELLE ORGANISATION - VERS PLUS DE PROXIMITE



UNE AMBITION POUR LE SERVICE PUBLIC TOULOUSAIN

* UNE ACTION PUBLIQUE AU PLUS PROCHE DES HABITANTS
ET DES ELUS, PLUS REACTIVE, PLUS PERFORMANTE ...

 PRIORITE A LA GESTION DE PROXIMITE
 PLUS DE LEVIERS DANS LE PILOTAGE,

L'ANIMATION DE LA VIE DE QUARTIER

—> Le sens de la réforme s'affirme - Suite au Séminaire Exécutif du 13 décembre 2021:
un haut niveau de portage politique
-Un scénario cible validé (territorial/organisationnel)
-Des derniers arbitrages par le Maire Président sous 10 jours
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51 Scénarios a 5 Territoires A2
&2

- Centre ville resserré + réajustements Ouest, Nord (Matabiau) et Sud (Grand Mirail)

SCENARIO A2
\\ / e
2 POINTS
Pplar N D'ARBITRAGE
/ |\ CIBLES

\_
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VERS UNE ORGANISATION PLUS TERRITORIALISEE ET
)

PLUS DECONCENTREE - Premicre projection

EXECUTIF

> Elus thématiques €
Maires de quartier

Fonctions techniques

Fonctions conservées

(définition politiques publiques, 2 24t
doctrines, cadre d'intervention) ¢ Réseaux métiers N Fonctions de services

(] ° , L]
Lien fonctionnel aux publics

Contréle et garantie de la
cohérence d'ensemble

Fonctions supports
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VERS UNE ORGANISATION PLUS TERRITORIALISEE ET
)

PLUS DECONCENTREE - Premicre projection

FUTUR « TERRITOIRE »

Liens hiérarchiques

O, ©, ©,

Fonctions . .
Fonctions de services

aux publics

opérationnelles /
techniques

Fonctions supports

Offre de service en construction

Le mouvement de déconcentration concernera autour de 3 500 agents.
(Aujourd’hui les agents déconcentrés - agents des pdles territoriaux et de la DAT - sont 1360).
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FONCTIONS OPERATIONNELLES/TECHNIQUES

— liste proposition des missions déconcentrables (premier estimatif)

—> ETRE PLUS EFFICACES SUR LA GESTION DE L'ESPACE :

Le coeur de métier de la Métropole présent dans les pdles territoriaux (voirie, espaces publics,
proximité) se trouverait enrichi et complété par des missions et expertises complémentaires :
ingénierie/études techniques, entretien et maintenance batimentaire, gestion des espaces verts,
propreté/sensibilisation-prévention, gestion des cimetiéres, développement économique/emploi,
instruction fonciére, coordination de projets urbains hors ZAC/OAP..).

Estimation
effectifs

Directions Générales Directions/Services/Missions concernés

Fonctions opérationnelles et techniques
* Missions actuelles des pbles métropolitains 1161
DG Proximité . . L moyens a développer
* Propreté urbaine (sensibilisation) (env. 25)
* Ingénierie bureaux d'étude env. 20
DG Services techniques * Exploitation des routes env. 40
* Missions d'entretien jardins et espaces verts Max. 250
* Instruction fonciere é
DG Aménagement * Pilotage coordination projets urbains d'aménagement movens & développer
(hors ZAC - OAP) y PP
DG G?uvernqnce et * Référents développement économique emploi 10
économie
DG Finances « Immobilier — batiments (rénovation patrimoniale, entretien et 322
administration générale atelier...) DIB + moyens mutualisés entre plusieurs Directions
. . * Entretien cimetiére 49
DG Réglementation * Occupation du domaine public a estimer
. o . . A bA A A A 15 + mutualisation
DG Sécurités Evénementiel - Gestion de crise - Slreté sécurité batiments d'agents (env. 300)
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FONCTIONS OPERATIONNELLES/TECHNIQUES

— liste proposition des missions déconcentrables (premier estimatif)

—> SCENARIO DE DECONCENTRATION QUI INTEGRE :

@ * des services techniques et opérationnels permettant une gestion plus intégrée de
@J) la proximité du quotidien : entretien espaces verts et jardins, entretien cimetiéres ;
@ * des services d'ingénierie (effectifs des services ITE, MGR), en préservant un coeur

d'expertise en central et permettant un renforcement, une montée en compétences
\\/ en Territoires ;
*» des services intervenant sur la maintenance batimentaire, gestion des petits travaux
J/ \ (tous batiments publics du Territoire concerné) : mutualisation des moyens existants,
/ | \ épars & l'heure actuelle (DIB + autres équipes techniques, ateliers...; missions sécurité :
événementiel, gestion de crise, sreté sécurité)
* des services développement, attractivité du territoire, le lien avec les acteurs
locaux : référents développement économique - emploi.

DOMAINE NON RETENU : * prise en compte des investissements

engagés (Atlanta)

| | | | 'a Collecte des ordures * mais volonté politique de préparer I'avenir
I - (associer les responsables de secteur au

o) —o)" menageres CODIR de territoire dés 2024)
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FONCTIONS SERVICES AUX PUBLICS

— liste proposition des missions déconcentrables (premier estimatif)

—> ANIMER, DYNAMISER LA VIE LOCALE AVEC PLUS DE PILOTAGE, DE
LISIBILITE POUR LES USAGERS :

ce volet concerne pour l'essentiel les services a la population municipaux : I'animation de la vie
locale et de la vie de quartier, la politique de la ville, la participation citoyenne, la gestion de salles
associatives, l'accueil public de premier niveau, ..offre susceptible d'‘étre augmentée par d'‘autres
services municipaux dont les agents sont déja territorialisés (services et équipements de solidarités et
de cohésion sociale, animation socio culturelle, sports, créches, écoles, bibliothéques de quartier...).

Directions Générales Directions/Services/Missions concernés E:t#;'gti'f:"
Fonctions de service aux publics
DAT- DCVRU * Missions d'animation vie locale/quartiers — Gestion des salles 109
DG Réglementation « Démarches administratives (CNI, passeports,...) 70
* Education .
DG Enfa.nce, « Enfance loisirs SLoéTi:;I:::s
\ / éducation, * Sports : bases de loisirs, partie ateliers, accueil 70
N4/ sports R0 £Pal L ST
* A conserver en central : piscine/ grands équipements
» coordonnateurs santé territoire 5
/ / \\ * Petite enfance, créches s:aoér::?ftilg::s
DG Solidarités * Missions de solidarités et cohésion sociale :
centres sociaux, accueils jeunes, clubs de prévention, Max. 250
animation séniors, aide alimentaire
» Animation socio culturelle 250
DG Culture « Bibliotheques de quartier Max. 359
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FONCTIONS SERVICES AUX PUBLICS

— liste proposition des missions déconcentrables (premier estimatif)

—> POUR VALIDATION : SCENARIO DE DECONCENTRATION QUI INTEGRERA

* I'animation de la vie locale et de la vie de quartier, la politique de la ville, la

@\f; participation citoyenne (actuelle DAT), la gestion des salles associatives
@ * les démarches administratives (CNI, passeports...)
* des services/équipements concourant au lien social, aux solidarités de proximité :

\\ | // accueils jeunes, accueils séniors,

centres sociaux, centres culturels, centres culturels de quartier,

bases de loisirs,

coordonnateurs sante,

bibliotheques de quartier.
—> Mutualisations possibles : fonctions d'accueil, gestion des inscriptions
(simplification amélioration qualité relations usagers)

DOMAINES CONCERNES PAR UNE DECONCENTRATION PARTIELLE

Créches
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FONCTIONS SUPPORTS

— liste proposition des missions déconcentrables (premier estimatif)

—> POURSUITE, FINALISATION DE LA LOGIQUE DE DECONCENTRATION
DEJA ENGAGEE DES FONCTIONS SUPPORTS, ET AJOUT DE FONCTIONS
NUMERIQUES EN PROXIMITE :

Calibrage exact des équipes a adapter aux effectifs déconcentrés sur les fonctions
opérationnelles techniques et services a la population.

Estimation
effectifs

Directions Générales Directions/Services/Missions concernés

Fonctions supports

\ | / DG RH . Flnollscjclon SoRH : gestion absences, paie 75
N\ A==/ (part variable), formation
DG Finances adm * Finances SoFIN, Commande publique SoAM & étudier
énérale
// | \\ 9 * Moyens généraux (courrier) 28
DG Modernisation e Numérique (SoNUM) max. 158
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FONCTIONS SUPPORTS

— liste proposition des missions déconcentrables (premier estimatif)

—> ANOTER : NOMBREUX GAINS A RECHERCHER, DE FACON TRANSVERSALE
A TOUTES LES FONCTIONS :

- stratégie d'achat, d'approvisionnement et de logistique de livraison d repenser,

B « optimisation patrimoniale recherchée a travers les nouveaux sites d'implantation/
antennes,
» mutualisation des fonctions d'accueil Métropole/Ville, simplification des démarches
(labellisation France Services visée), accompagnement de proximité des habitants

aux nouveaux modes de vie (transition).

Ces gains devront permettre de compenser des renforcements de moyens éventuels.
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—-/’ CALENDRIER

201 ] 202 ] 2023 | 2024

LANCEMENT
ETUDE DE PREFIGURATION INI:SE'\I'I:IT:':')IgN
FAISABILITE
. 1¢" janvier 1" janvier 1¢" juin 1¢" janvier
Etude de 2022 2023 2023 2024

faisabilité
technique ‘l' J,
Validation
politique
d'un
scénario

Plan d'actions — Préfiguration organigrammes, modes de fonctionnement
(process, guide de procédures...), mobilisation des parties prenantes,
communication, accompagnement au changement ...

) . Lancement Pre- .
Préparation accompagnement anceme c Affectation

lan de mobilité Eluiisie & e aiize e Lo des agents
P mobilité des agents 9

Prises de
postes

Emmeénagement
des équipes en
Territoires

Schéma des nouvelles implantations Déménagements/ Gestion

Préparation des mouvements des ouvertures des
nouveaux sites, batiments,

antennes sur les Territoires

Ouverture des nouvelles implantations territoriales

Emission lettre

de commande

Année de
réglage
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ORGANISATION

—> LES GROUPES THEMATIQUES : PASSAGE AU PLAN D'ACTIONS
LIVRABLES ATTENDUS 1R TRIMESTRE 2022

JANVIER FEVRIER P MARS

1

Archit_ecture
cible

2

Quantification

- COTECH 12/01: Etat
d'avancement des 7 Groupes
Thématiques au DGS - rendus

des premiers livrables

* Travail fin avec les Directeurs :
RACI (missions en Central/
en Territoire) > quantification

* Fin janvier : livrable

* Fin mars : organisation cible
fiabilisée (effectifs)
+ Lancement travail guide

organisation cible Direction (effectifs par Territoire ;

de Territoire administratifs/techniques)

* Impacts , intégrations pour le .
procedures
schéma des implantations (GT6)
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